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Konzultacni proces

» Na pripravé podkladu bylo zapojeno okolo 465
externich odborniku ve vice jak 43 pracovnich
skupinéch

ucastmlo konzultacniho procesu k nove typologii
socialnich sluzeb

~ | > Cca 80 inspektord poskytovani socialnich sluzeb se
zapojilo do konzultaci a skoleni




Cile a zakladni idea novely

» Nastavit socialni sluzby Sité na miru potrebam
klientl vyplyvajicim z nepfiznivé socialni situace
» Zkvalitnit poskytovani socialnich sluzeb

» Zajistit srozumitelnost nabidky pro klienty,
verejnost

» Odstranit duplicity v systému zajisténi socialni
sluzeb

» Zajistit vetsi efektivnost ve vyuzivani statnich
prostredku



Témata novely

» Podminky pro vstup do systemu — registrace
(misto poskytovani, materialné-technicky a
personalni standard)

» Druhologie

» Kvalita sluzeb (povinnosti poskytovatelu, kritéria
standardu kvality)

» Kvalifikace a vzdelavani
» Rozvoj socialni prace ve verejneé sprave a
socialnich sluzbach

» Jasné kompetence v oblasti financovani a
planovani socialnich sluzeb



Vyhlagky k zakonu o socialnich
sluzbach

» Vyhlaska, kterou se upravuji nektera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach

~ > Vyhlaska, kterou se upravuiji kritéria personalniho
.~ | a materialné technického zabezpeceni
,b., poskytovani socialnich sluzeb

» Vyhlaska, kterou se upravuji podminky pro
zpracovani a strukturu strednedobého planu
rozvoje socialnich sluzeb



Zmeny v oblasti registrace

» Vydavani registraci nejprve na dobu 5 let

» Registrace podle mista poskytovani, nikoliv sidla
poskytovatele

. » Upresneni kapacity socialnich sluzeb

> Zruseni povinnosti poskytnout tdaje o

7o financnim zajisteni

» Zahrnuti personalniho a materialne technického
standardu (MTS) do registracnich podminek




Materialne-technicky standard

Navrh vypracovan pro pobytove sluzby socialni
pece:

« Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a
P tydenni stacionare
 Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem
-« Chranéné bydleni
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Zakladni parametry:
« Pocet luzek na pokaoji
* \Vybaveni pokoje
« Bezbariérovost



Personalni standard - vychodiska

» cilem stanovit minimalni pocCet personalniho
zabezpeceni pro provozuschopnost a bezpecnost v
socialni sluzbé (pro klienty i pro pracovniky)

| » ucelem neni stanovit takovou miru personalniho

zabezpeceni, které by uspokojovali potreby nebo vzdy
individualni zpusob poskytovani socialnich sluzeb —
vzhledem k § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.

» danou skuteCnost nemuze personalni standard
postihnout vzhledem ke skutecCnosti, ze nejsou jeste
znamy potreby konkrétnich uzivatelu pfi procesu
registrace — pocCatku poskytovani socialni sluzby

» personalni standard nastaven pro pracovniky v pfimeé
peéCi — ne technicko—administrativni pracovniky



Rozdeéleni personalniho standardu
» Pobytoveé

« Zakladni kapacita 30 luzek
* Rozdéeleni den a noc
* Nedokrocitelny pocCet personalu pro den i noc

» Ambulantni

« Okamzita kapacita 15 klientu

2/

3’}‘ « Stanoven vzdy 1 socialni pracovnik na zakladni kapacitu a vzdy
u sluzeb socialni péCe dva pracovnici v pfimeé péci (pracovnici
v socialnich sluzbach) ve sluzbé pfri zajisténi provozu na
zakladni kapacitu

> lerénni

» Lze obslouzit maximalné tolik klientl, kolik mame pracovniku

- Casova naroénost jednotlivych &innosti a ukont

« Stavit minimalni pocty socialnich pracovniku — diraz na socialni
praci



Nové pojeti upravy udaju v
registru

» Stanoveni povinnosti poskytovatelu socialnich
sluzeb aktualizovat nekteré udaje v registru
prostrednictvim elektronickeho systemu:

« kontakt na poskytovatele
« kontakt na socialni sluzby
« vedouci sluzby

e provozni doba

« personalni zmény fyzickych osob, které budou
primo poskytovat socialni sluzby.



Zakladni cinnosti volitelné

« Zakladni Cinnosti volitelné mohou byt
zajistovany podle potreb cilove skupiny
osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana.
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Zména druht sluzby socialni péce

Novy druh sluzby Stavajici druhy sluzeb
Centra dennich sluzeb

Denni stacionadr - ..
Denni stacionar

) Telefonicka krizova pomoc
Krizova pomoc -
Krizovd pomoc

) ) Nizkoprahovd denni centra
Nizkoprahova centra

Noclehdarny

Rand péce

Zarizeni odborného poradenstvi pro peci o défi
Rand péce zameérené na péeci rodicU o déeti zdravotné

postizené (na zakladé dosavadniho poveéreni k

vykonu SPOD)

Osobni asistence

Podpora samostatnéno bydleni
Domov pro seniory

Domov se zvIastnim rezimem

Osobni asistence

Domovy socidlni péce



Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Azylové domy pro rodiny s détmi

Domy na pul cesty

Lafizeni  socidlné  vychovné cCinnosti  (na  zdkladé
dosavadniho povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrané
déeti)

Lafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (krizovd
pomoc pro nezletilé osoby bez doprovodu v pobytové
formé - na zdkladé dosavadniho povéreni k vykonu
socidlné-pravni ochrané déti)

Pomoc rodicum prfi feSeni vychovnych nebo jinych
problémU souvisejicich s péc&i o déti (na zdkladé
dosavadniho povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrané
déti)

Cinnost zamé&fend na ochranu déti pred skodlivymi viivy a
predchdzeni jejich vzniku (na zdkladé dosavadniho

povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrané déti) o



’J&\r«

Domovy socialni péce

Nova zakladni ¢innost:

» psychosocialni podpora pri umirani.

Zakladni cinnosti volitelné:
» vzdeélavaci cinnosti,
» pastoracni a duchovni péce.
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Sluzba pro rodinu

» Komplexni sluzba pro rodinu, zahrnujici terénni,
ambulantni, pripadné pobytovou formu

» Sluzby jsou urCeny pro osoby se socialnimi vazbami
mezi/k osobam blizkym (napf. jedna se bezdetné
pary, rodiny s détmi, vicegeneracni rodiny)

» Zahrnuje:
« Socialne aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi
« Azylovy dum pro rodiny
 Manzelskeé a rodinné poradenstvi
 Domy na pul cesty
« Zarizeni SPOD

16



Sluzba pro rodinu v pobytove forme

» na prechodnou dobu rodicum s détmi v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni

» nha prechodnou dobu osobam od 15 do 26 let v
nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni

» na prechodnou dobu nejvySe 6 mésicu ditéti bez
doprovodu dospéelé osoby, které se ocitlo pro krizovou
socialni situaci rodiny ve stavu nedostatku radné pece
(...) sluzba muze byt ditéti poskytnuta také na zakladé
rozhodnuti soudu

» pro dite bez doprovodu dospéelé osoby, jehoz rodiCe
dlouhodobé neplni povinnosti plynouci z rodiCovskeé
odpovédnosti, trva-li nepfizniva socialni situace déle
nez 6 meésicu.
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Socialni sluzby poskytovane
osobam v terminalnim stavu

»0Osobam v terminalnim stavu jsou
poskytovany  socialni  sluzby ve
specialnich luzkovych zdravotnickych
zarizenich  hospicového typu nebo
Vv prirozenem socialnim prostredi osoby
formou terenni sluzby. Soucasti sluzby
je pomoc osobam blizkym.




Redefinice souc¢asnych druhu

» Azylovy dum
» Pouze pro dospelé
» Nove socialné terapeutickeé Cinnosti

» Odborné socialni poradenstvi

» Poradenstvi v manzelskych a rodinnych poradnach
presunuto do sluzby pro rodinu.

> Intervencni centra

» Sluzba je poskytovana take osobam, které jsou
obétmi genderove podmineneho nasili.
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Tlumoceni a zprostredkovani
komunikace pro osoby se
sluchovym postizenim a pro
hluchoslepé

prostredim

— tlumocéeni pomoci komunikaénich prostfedku
upravenych podle jiného pravniho predpisu

— zajisteni prepisu mluveneé reci
— zajisténé prepisu audiovizualnich zaznamu



Pecovatelska sluzba

» Upraveno:

» Sluzba se poskytuje v domacnostech osob a
VvV zarizenich pecovatelske sluzby.

> Nova ¢innost:

 Pomoc pri zajisteni bezpecCi a moznosti setrvani
V prirozeném socialnim prostredi




Osobni asistence

Pro osoby, kterée maji snizenou sobestacnost z
duvodu (...) zdravotniho postiZzeni, véetné
dusevniho onemocneni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Nové zakladni Cinnosti

» Socialné terapeuticke Cinnosti

» Pomoc pri zajisteni bezpecCi a moznosti
setrvani v prirozenem socialnim prostredi



Zajisteni ,celodenni“ asistence

> Za Ucelem pInéni &l. 19 Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim
» Pro koho?

» klient je osobou zavislou na pomoci jiné osoby ve
stupni zavislosti |V

> ve véku 18 let az vék starobniho duchodu nejvyse
vsak 65 let,

» Zije v prirozeném socialnim prostredi
» smlouva o poskytovani osobni asistence s
poskytovatelem zarazenym do krajske site

» Zpusob vypocCtu — zhodnoceni pozadavku
stanovi provadeci pravni predpis.




Stavajici podoba zustava

Tisnova péce

Terénni programy

Kontaktni centra

Terapeutické komunity

Sluzby nasledné péce

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lUzkové
péce

Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Chranéné bydleni

Socialné terapeutické dilny

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

OdlehcCovaci sluzby

Tydenni stacionar

Nizkoprahoveé zarizeni pro déti a mladez 24
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Materialni a potravinova pomoc

= zakladni Cinnost volitelna
» Azylové domy
» Terénni programy
» Kontaktni centra
» Krizova pomoc
» Intervencni centra
» Nizkoprahova centra
» Sluzba pro rodinu
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Neprizniva socialni situace

» Registr poskytovatelu socialnich sluzeb
»registruje se cilova skupina (okruh osob)
»Z ,Ciselniku® provede poskytovatel vyber 1

Ci vice NSS
» popis realizace socialni sluzby (garance)




Kvalita socialnich sluzeb

» Zakon o socialnich sluzbach obsahuje
konkrétm’ povinnosti (§ 88)

standardu kvality

' > S povinnostmi jsou provazany konkrétni
ustanoveni § 107 (spravni delikty) zakona
o socialnich sluzbach



Noveé oblasti kvality

V soucCasnem pojeti — 15 standardu kvality a 49 kritérii
Nové - 5 standardu kvality a 17 kritérii

. Garance sluzby

. Proces poskytovani sluzby
Lidskopravni oblast

. Vedeni dokumentace

. Oblast podpory osoby, které je poskytovana
socialni sluzba, ve vyuzivani dalsich verejnych
sluzeb (,,spoluprace®)
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Predpoklady pro vykon cinnosti
v socialnich sluzbach
» Vytvoreni § - Inspektor poskytovani
socialnich sluzeb
» Odborna zpusobilost dle SP

» Min 6 let praxe v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb, z toho nejméne 3 roky SP nebo PSS

» Vytvoreni § - Supervizor v socialnich
sluzbach

> VS vzdélani
» 0 let praxe vykonavané v odbornych Cinnostech

» Min dvoulety kurz supervize v rozsahu 380

.
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Navrh na noveé rozcleneéni
odbornych pracovniku § 116a

a) Manzelsti a rodinni poradci,

b) Zdravotnicti pracovnici,

c) Pedagogicti pracovnici,

d) Socialni pedagogove,

e) Pravnici,

f)  Psychologove,

g) Terapeuti,

h) PastoraCni pracovnici (kaplani),

1)  Tlumocnici a pfepisovatelé,

j)  Dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby




Navrh upravy dilu 4 - pusobnost pri
zajist'ovani socialnich sluzeb

> Uprava § 92, § 93, § 93a, § 96

Navrhuje se upresnit a doplnit kompetence
obecnich ufadu obci s rozSifenou pusobnosti,
povéFenych obecnich ufadu, krajského ufadu a
ministerstva ve vykonu socialni prace.




Financovani a planovani soc.
sluzeb
» Zpresneni povinnosti obce: podil na

financovani socialnich sluzeb zarazenych do
krajské site socialnich sluzeb

= > Sjednoceni nastroju/zpusobu financovani
- | socialnich sluzeb

' » Ukotveni minimalni ¢astky alokace na dotace
na socialni sluzby

» Sjednoceni terminu v ramci dotacnich fizeni
vyhlasovanych jednotlivymi kraji

» Ukotveni povinnosti kraje poskytnout ucelovou
dotaci poskytovateli socialni sluzby



Prechodna ustanoveni

* Povinnost do dvou let znovu registrace
— Nove druhy sluzeb
— Dle mista poskytovani
— Personalni standard
— MTS — bez stavebnich uprav

 MTS vyzaduijici stavebni upravy nebude u
soucasnych sluzeb vyzadovan
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Dekuji Vam za pozornost

Mgr. Veronika Himlova
oddeleni koncepce socialnich sluzeb
veronika.himlova@mpsv.cz




